UPR24N

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

RELATORIO MENSAL

Producao e Indicadores de Qualidade
ABRIL/2019

Apresentagao:

O presente relatdrio tem por finalidade a apresentacdo mensal dos resultados alcancados, estando estes
relacionados a Produtividade e aos indicadores de qualidade expostos no Anexo Técnico do Contrato de Gestao
113/2018.
O mesmo é composto pelos seguintes itens:
- Acolhimento e Classificagao de Risco;
- Comparagdo Meta x Realizado
- Atendimento por Especialidade
- Extratificagdo Classificagdo de Risco
- Atencao ao Usuario;
- Formuldrio para Coleta de Informagdes;
- Tabulagdo;
- Dados consolidados;
- Grdficos;
- Queixas/Reclamacdes - Resolugdes;
- Elogios/Sugestdes.
- Qualidade da Informagao
- Relatério Faturamento Mensal - SIA/SUS/CEP Vilidos;
- Relatério de Origem dos Atendimentos (Por Municipio)

Palmeira dos indios - Alagoas
ABRIL
2019
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UPA - DRA. HELENILDA VELOSO PIMENTEL CANALES
Contrato de Gestdo 113/2018

12 Més- jul-18 22 Més- ago/18 32 Més- set/18 42 Més- out/18 52 Més- nov/18 62 Mé&s- dez/18 72 Més- jan/19 82Més- fev/19 92 Més- mar/19 102 Més- abr/19 112 Més- mai/19 122 Mé&s- jun/19

Atendimento de Urgéncia e Emergéncia

Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real.
Atendimentos* 6750 3972 | 6750 3759 6750 3.906 6750 4375 6750 3918 6750 4224 6750 4300 6750 4021 6750 8996 6750 | 10427 | 6750 0 6750 0
*Co lidado dos atendii tos, conforme Portaria MS 819/2015 e 10, de 03 de janeiro de 2017.

Observagdo: Meta baseada em existéncia de demanda para alcance.

set/18

nov/18

dez/18

Pacientes Atendidos Por Especialidade

Clinica Médica 3028 2.858 2.961 3337 3000 3194 3304 3062 3297 3661

Pediatria 832 788 848 918 817 866 879 860 1042 1431

Servigo Social 112 113 97 120 101 164 117 99 133 81

Total 3972 3759 3.906 4375 3918 4224 4300 4021 4472 5173 0 0

Pacientes Atendidos Por Classificagdo de Risco

set/18

out/18

nov/18

dez/18

fev/19

mar/19

abr/19

mai/19

Vermelha - Emergéncia 59 57 65 70 54 49 55 51 63 73

Amarela - Urgéncia Maior 1589 1623 1624 1745 1571 1706 1738 1625 1821 2107

Verde - Urgéncia Intermediaria 2200 1960 2108 2413 2171 2264 2324 2173 2426 2806

Azul - Ndo Urgéncia 119 118 108 145 119 204 183 172 162 187

ABRIL 3967 3758 3905 4373 3915 4223 4300 4021 4472 5173 0 0
Atendimentos por Faixa Etaria ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18 jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19
De 0 a 1 Ano Incompleto 127 112 141 163 135 130 126 161 190 255

De 1 a 2 Anos Incompletos 131 99 135 127 154 152 155 144 169 285

De 2 a 3 Anos Incompletos 105 95 141 132 100 97 122 126 141 207

De 3 a 4 Anos Incompletos 81 80 109 98 75 85 85 88 109 144

De 4 a 5 Anos Incompletos 60 72 44 76 58 58 69 74 83 131

De 5 a 6 Anos Incompletos 61 64 56 62 56 54 39 40 55 76

De 6 a 12 Anos Incompletos 266 264 213 259 232 272 269 255 279 343

De 12 a 15 Anos Incompletos 98 87 89 107 114 143 104 109 136 156

De 15 a 21 Anos Incompletos 354 348 364 413 326 408 435 368 386 488

De 21 a 25 Anos Incompletos 244 169 231 269 234 241 248 235 304 298

De 25 a 30 Anos Incompletos 268 223 268 275 253 293 279 265 304 317

De 30 a 35 Anos Incompletos 260 270 257 293 263 287 302 312 313 302

De 35 a 40 Anos Incompletos 251 292 273 271 287 282 306 274 342 330

De 40 a 45 Anos Incompletos 243 234 251 282 289 289 271 263 239 296

De 45 a 50 Anos Incompletos 230 195 223 236 253 227 236 212 236 248

De 50 a 55 Anos Incompletos 232 208 216 254 238 247 247 227 254 280

De 55 a 60 Anos Incompletos 187 188 177 196 183 209 216 181 193 199

De 60 a 65 Anos Incompletos 163 176 181 207 150 151 148 152 180 199

Acima de 65 Anos 611 583 537 655 518 599 644 535 559 619

Total 3972 3759 3906 4375 3918 4224 4301 4021 4472 5173 0 0

Transferéncias Externas

Para Hospital Santa Rita 132 156 128 149 123 207 182 162 152 169
Para U. E. do Agreste 35 70 53 68 59 111 64 73 71 74
Para HGE 39 61 43 44 27 62 44 53 67 81
Para Santa Casa de Maceid 1 2 1 1 2 1 0 0 0 0
Para Outras Unidades 5 1 3 2 4 6 5 11 8 3
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UPA - DRA. HELENILDA VELOSO PIMENTEL CANALES
Contrato de Gestdo 113/2018

Para Hospital Chama 1 3 2 2 0 1 3 4 2 1
HDT 0 2 6 1 2 2 3 7 3 2
Total 213 295 236 267 217 390 301 310 303 330 0 0

Procedimentos Enfermagem

out/18

Curativos 133 119 96 119 115 126 87 0 36 62
Suturas 90 91 81 100 113 106 80 33 52 54
Aplicacdo de medicamentos 3715 3072 3187 3397 3167 3377 2954 3230 3886 4448
Eletrocardiograma 213 238 227 285 231 278 222 227 263 267
Inalagdo/nebulizagdo 615 1179 1021 975 661 688 547 421 438 749
HGT (Glicemia) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Lavagem de Ouvido 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Aferi¢do de Pressdo Arterial 3127 2722 2862 3271 2894 3184 3327 3978 2609 2518
Exames de Imagem 719 771 626 740 454 0 162 466 501 784
Imobilizagdo 3 2 2 2 3 3 2 0 0 0
Exames Laboratdrias 862 899 1306 1397 1039 1295 1019 651 689 1454
Lavagem de Gastrica 2 1 10 6 7 12 5 1 0 0
Drenagem de Abscesso 5 3 3 0 8 1 2 1 0 0
Observagdo 281 334 389 494 384 418 275 23 52 81
Total 9765 9431 9810 10786 9076 9488 8682 9031 8526 10417 0 0

CAUSAS EXTERNAS

jul/18

ago/18

set/18

out/18

nov/18

dez/18

jan/19

fev/19

mar/19

abr/19

mai/19

jun/19

HDA

EDEMA AGUDO PULMONAR

TCE

NSUFICIENCIA RESPIRATORIA

CAUSA NAO IDENTIFICADA

CHOQUE ELETRICO

PERFURACAO POR ARMA DE FOGO

PCR

DPOC

P. CARDIACA NAQ ESPECIFICADA

SUICIDIO

CHOQUE S

EPTICO

PNEUMON

1A

INSUF

CIE

CIA RENAL

CHOQ

UE CARDIOGENICO

CHOQ

UE HIPOVOLEMICO

NEOPLASIA

SEPTICEMIA

DIABETES DESCOMPENSADO
CA PULMAO

JACIDENTE VASCULAR CEREBRAL
NFECCAO GENERALIZADA
BRADICARDIA

ULCERA

ORTE SUBITA DE ORIGEM CARDIACA
SUFICIENCIA HEPATICA

Total Obitos
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UPA - DRA. HELENILDA VELOSO PIMENTEL CANALES

CONTRATO DE GESTAO 113/2018

Total de Atendimentos de Urgéncia/Emergéncia
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Pesquisa Satisfacao

UPS24N

Pesquisa Satisfagao

UPS24N

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO Formulario UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO Formulario
Especialidade: Clinica Geral ( ) Pediatria ( ) Servigo Social ( ) Especialidade: Clinica Geral ( ) Pediatria ( ) Servigo Social ( )
Entrevistado: Paciente ( ) Acompanhante ( ) Dt. / / Entrevistado: Paciente ( ) Acompanhante ( ) Dt. / /

"Sua opinido é muito importante para continuarmos melhorando o servigo realizado por esta UPA."

"Sua opinido é muito importante para continuarmos melhorando o servigo realizado por esta UPA."

Questionario

Péssimo
Ruim
Regular
Bom
Excelente
Nao quero responder

1. Como vocé avalia esta UPA?
Pro |Limpeza e conforto da recepgao, banheiros, corredores, salas de espera e
duc |consultérios:

Questionario

Péssimo
Ruim
Regular
Bom
Excelente
N3o quero responder

1. Como vocé avalia esta UPA?
Limpeza e conforto da recepgao, banheiros, corredores, salas de espera e

1.1 L.
consultérios:

Durante a consulta vocé foi bem informado do seu estado de satde e dos

1.2 . .
procedimentos a serem realizados?

Durante a consulta vocé foi bem informado do seu estado de saude e dos

1.2 . .
procedimentos a serem realizados?

O estabelecimento é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde

13

. O tempo que demorou para o paciente ser atendido:
2.1 |Pelos Médicos:

13 O estabelecimento é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde
™ |precisa ir? (Placas Internas
O tempo que demorou para o paciente ser atendido:

2.1 |Pelos Médicos:

2.2 |Pelos Enfermeiros:

2.2 |Pelos Enfermeiros:

2.3 |Pela Recepgao:
A boa vontade e disposi¢ao das pessoas em ajudar a resolver seus problemas:
3.1 |Dos Médicos:

2.3 |Pela Recepgao:
. A boa vontade e disposi¢dao das pessoas em ajudar a resolver seus proble
3.1 |Dos Médicos:

ABR |Dos Enfermeiros:

3.2 |Dos Enfermeiros:

Dos Funciondrios da Administragdo:

Sua sensagdo de seguran¢a em relagao aos atendimentos oferecidos por
esta unidade?

5. A educagao e o respeito com que voceé foi tratado:
Pelos Médicos:

Dos Funcionarios da Administragao:

Sua sensagdo de seguran¢a em relagao aos atendimentos oferecidos por

esta unidade?
5. A educagao e o respeito com que vocé foi tratado:
Pelos Médicos:

5.2 |Pelos Enfermeiros:

5.2 |Pelos Enfermeiros:

5.3 |Pelos Funciondrios da Administragdo:

O interesse do médico em ouvir as queixas do pacientes:

As explicagées do médico durante o atendimento:

As explicagoes dos enfermeiros durante os procedimentos que foram
realizados:

O siléncio no ambiente, na sala de espera e observagao:

Pensando agora no geral, na unidade como um todo, o (a) Senhor (a) poderia nos dizer se esta
10. |satisfeito (a) ou insatisfeito (a) apds o atendimento:

() Satisfeito (a) () Insafisteito (a)

5.3 |Pelos Funciondrios da Administragdo:

O interesse do médico em ouvir as queixas do pacientes:

As explicagoes do médico durante o atendimento:

As explicagdes dos enfermeiros durante os procedimentos que foram
realizados:

O siléncio no ambiente, na sala de espera e observagao:

Pensando agora no geral, na unidade como um todo, o (a) Senhor (a) poderia nos dizer se esta
10. |satisfeito (a) ou insatisfeito (a) apds o atendimento:

() Satisfeito (a) () Insafisteito (a)

Observagdo:




UPAh

Pesquisa de Satisfacao
Tabulagao dos Dados

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO
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UP4-I,.] Pesquisa de Satisfacao
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO Consolidado Numérico
espera e consultorios: e dos procedimentos a serem realizados?
Excelente 64 Excelente 64
Bom 491 Bom 492
Regular 2 Regular 1
Ruim 0 Ruim 0
Péssimo 0 Péssimo 0
N3do quero responder 0 N3o quero responder 0
Producao e Indicadores 557 Total 557

O estabelecimento é bem sinalizado para vocé encontrar o local ) . a
i O tempo que demorou para o paciente ser atendido PELO MEDICO

onde precisa ir? (Placas Internas)

Excelente 64 Excelente 62
Bom 491 Bom 442
Regular 2 Regular 21
Ruim 0 Ruim 31
Péssimo 0 Péssimo 1
N3o quero responder 0 Ndo quero responder 0
ABRIL 557 Total 557
O tempo que demorou para o paciente ser atendido PELO
ENFERMEIRO
Excelente 63 Excelente 63
Bom 476 490
Regular 15 Regular 4
Ruim 2 Ruim 0
Péssimo 1 Péssimo 0
N3o quero responder 0 Ndo quero responder 0
Total 557 Total 557
problemas seus problemas
Excelente 62 Excelente 61
Bom 488 Bom 491
Regular 7 Regular 5
Ruim 0 Ruim 0
Péssimo 0 Péssimo 0
N3o quero responder 0 Ndo quero responder 0
Total 557 Total 557
A boa vontade e disposigdo dos FUNCIONARIOS DA Sua sensagdo de seguranga em relagdo aos atendimentos oferecidos
ADMINISTRAGAO em ajudar a resolver seus problemas por esta unidade?

Excelente 61 Excelente 61
Bom 493 Bom 496
Regular 3 Regular 0
Ruim 0 Ruim 0
Péssimo 0 Péssimo 0
N3o quero responder 0 Ndo quero responder

Total 557 Total 557




UP4h Pesquisa de Satisfacao
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO Consolidado Numérico

Excelente 61 Excelente 61

Bom 494 Bom 496

Regular 2 Regular 0

Ruim 0 Ruim 0

Péssimo 0 Péssimo 0

N3do quero responder 0 N3o quero responder 0

Total 557 Total 557

A educacdo e o respeito com que vocé foi tratado pelos funcionarios

. . ~ O interesse do médico em ouvir as queixas do pacientes:
da Administragdo

Excelente 58 Excelente 61
Bom 439 Bom 496
Regular 0 Regular 0
Ruim 0 Ruim 0
Péssimo 0 Péssimo 0
N3o quero responder 0 Ndo quero responder 0
Total 497 Total 557
As explicagdes dos enf:r:;eni‘r::ad“uz;adn::: os procedimentos que
Excelente 61 Excelente 61
Bom 495 Bom 496
Regular 1 Regular 0
Ruim 0 Ruim 0
Péssimo 0 Péssimo 0
N3o quero responder 0 Ndo quero responder 0
Total 557 Total 557
e
Excelente 61 Satisfeiro (a) 557
Bom 494 Insatisfeito (a) 0
Regular 1 Total 557
Péssimo 0 Clinica Médica 352
N3o quero responder 0 Pediatria 140

Total 557 Servigo Social 5




UPS24N

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Pesquisa de Satisfacdao
Graficos
ABRIL

Limpeza e conforto da recepgdo, banheiros,
corredores, salas de espera e consultdrios:

. N&o quero

. Péssimo
Ruim 0% responder
0% ? 0%

Excelente
Regular 12%

0%

Durante a consulta vocé foi bem informado do seu estado
de sautde e dos procedimentos a serem realizados:
Ruim Péssimo
Néo quero

0%
Regular 0% responder
0% 0%
\ Excelente
12%

[«
Bom
88%
O estabelecimento é bem sinalizado para vocé encontrar o
/ local onde precisa ir? (Placas Internas)
Ruim

Péssimo N&o quero
0% responder
0%
———— Excelente
12%

0%

Regular
0%

_ﬁ

88%

O tempo que demorou para o paciente ser atendido PELO
MEDICO

Ruim Péssimo

6% 0%

Regular

4% Excelente

—
&1%
a0 quero
responder
0%

O tempo que demorou para o paciente ser atendido PELO

~ ENFERMEIRO
Ruim Péssimo
0% 0% N&o quero

responder
0%
\ Excelente

11%

Regular
3%

86%

O tempo que demorou para o paciente ser atendido PELA

RECEPCAO
Ruim  Péssimo  Nzo quero
0% 0% responder
Regular 0%

1% ———— Excelente

11%

88%




UPS24N

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Pesquisa de Satisfacao
Graficos
ABRIL

A boa vontade e disposigio dos MEDICOS em ajudar a
resolver seus problemas

Ruim Péssimo Né&o quero
0% 0% responder
0%
~—— Excelente
11%

Regular
1%

Bom
88%

A boa vontade e disposi¢do dos ENFERMEIROS em ajudar a
resolver seus problemas
X N&o quero
R;:/m responder
Regular ° 0% Péssimo
1% 0%
Excelente
11%
Bom
88%

A boa vontade e disposigdo dos FUNCIONARIOS DA
ADMINISTRAGAO em ajudar a resolver seus problemas

Regular Ruim N&o quero
1% 0% responder
0%

Excelente

11%

Péssimo
0%

88%

Sua sensagao de seguranga em relagdo aos atendimentos
oferecidos por esta unidade?

Péssimo Ruim  N3o quero
Regular 0% 0%___ responder
o T—A\L o

Excelente
11%

Bom
89%

A educagdo e o respeito com que vocé foi tratado pelos

Médicos
) Péssimo
Ruim 0% N&o quero
0% responder
Regular 0%
0% S~ Excelente

l 11%
Bom

89%

A educagdo e o respeito com que vocé foi tratado pelos
Enfermeiros

L N&o quero
. Péssimo
Ruim 0% responder
0%
Regular
0% —— Excelente

11%

89%




UPS24N

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Pesquisa de Satisfacao
Graficos
ABRIL

A educagdo e o respeito com que vocé foi tratado pelos
funcionarios da Administragdo

Regular Péssimo  N&o quero

Ruim 0% 0% responder
0% 0%
T~ Excelente

12%

88%

O interesse do médico em ouvir as queixas do pacientes:
Ruim PésSIMO  N3o quero

0% _ (9% responder
Regular J 0%
0% \ Excelente

11%

Bom
89%

As explicagées do médico durante o atendimento

Regular Péssimo N&o quero
. 0% 0% responder
Ruim \_V_ 0%
0% ~— Excelente

12%

Bom
88%

As explicagdes dos enfermeiros durante os procedimentos
que foram realizados

s Ndo quero
Regular _Péssimo responder
9 o
Ruim 0% 0% 0%
0% ~ Excelente

11%

89%

O siléncio no ambiente, na sala de espera e observagao:

Péssimo | ..
. 0% o N&o quero
Ruim 0% responder
0% 0%
T Excelente

l 11%
Bom

89%

Pensando agora no geral, na unidade como um todo, o (a)
Senhor (a) poderia nos dizer se esta satisfeito (a) ou
insatisfeito (a) apds o atendimento

Insatisfeito (a)

/_ 0%

Satisfeiro (a)
100%




UPS24N

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Queixas/Reclamacgoes

Nome: SAMITA ADELAINE DA CONCEICAO FRANCA

Telefone: 996734100
T30 S0 HELENTLDO RIBETRO

Cidade PALMEIRA DOS INDIOS

Queixa/Reclamacdo:

Acompanhante reclama da demora do atendimento médico.

Producao e Indicadores de Qualidade

Nome: JAMILLY

Telefone:
e JO TA DUARTE
Cidade PALMEIRA

Queixa/Reclamacdo:

PACIENTE RECLAMA QUE O MEDICO NAO PASSOU RECEITA.

ABRIL




UPS 24N

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Elogios-Sugestoes

Nome: MARIA APARECIDA DA SILVA
Telefone:

G ETENGHESITIO CABACEIRO
Cidade PALMEIRA DOS INDIOS

Elogio/Sugestdo:

Paciente relata que gostou do atendimento ja é a terceira vez que vem para o atendimento na unidade e sempre
foi bem atendida.

Producao e Indicadores de Qualidade

Nome: MARIA ROSA PASCOAL DUARTE OLIVEIRA
Telefone:

I RUA GOIAS JARDIM BRASIL

Cidade PALMEIRA DOS INDIOS

Elogio/Sugestio:

Paciente disse que foi rapido o atendimento e que foi super bem atendida por todos os profissionais.

ABRIL
Nome: ANTONIO MANOEL
Telefone: 996491218
) ISAO JOSE DE BAIXO

Cidade PALMEIRA DOS INDIOS

Elogio/Sugestdo:
A UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DE PALMEIRA DOS INDIOS/AL ESTA DE PARABENS, UM ATENDIMENTO
HUMANIZADO E DE QUALIDADE. ESPERO QUE O GESTOR DO MUNICIPIO MELHORE CADA DIA MAIS, QUEM
GANHA COM TUDO ISSO E O NOSSO POVO PALMEIRENSE!

Elogios-Sugestoes

Nome:

Telefone:

Endereco:
Cidade

Elogio/Sugestdo:

Elogios-Sugestoes



UPSR2aNh

UPA 24HS - CAXIAS | - PARQUE LAFAIETE

LOREACH D FRIB N ATE MR OBITOS - ABRIL 2019 Instituto Diva Alves do Brasil
DATA DA
Seq PACIENTE IDADE | ENTRADA NA DATA DO DIAGNOSTICO HORA DO | REGULADO DESTINO TEMPO DE
UNIDADE OBITO OBITO SIM/NAO PERMANENCIA

1 |[AUREA ALVES DA SILVA 84 01/04/2019 01/04/2019 PARADA CARDIORESPIRATORIA 05:10 D.O MENOS 24H
2 |PAULO RODRIGUES DE SOUA 81 11/04/2019 11/04/2019 INSUFICIENCIA RESPIRATORIA AGUDA 13:00 D.O MENOS 24H
3 |ISLAINE FONSECA DA SILVA 30 19/04/2019 19/04/2019 CHOQUE CARDIOGENICO 06:20 D.O MENOS 24H
4 |MANUEL AVELINO DOS SANTOS 84 19/04/2019 19/04/2019 CHOQUE CARDIOGENICO 17:02 D.O MENOS 24H
5 |CICERO GOMES TORRES 58 19/04/2019 19/04/2019 CHOQUE CARDIOGENICO 06:20 D.O MENOS 24H
6 [FRANCISCO TADEU TEIXEIRA DA SILVA 58 23/04/2019 23/04/2019 PCR + IR 19:50 D.O MENOS 24H
7 |MARIA CAMPOS DE OLIVEIRA 86 25/04/2019 25/01/2019 CHOQUE CARDIOGENICO 21:10 D.O MENOS 24H
8 |GENIVALDO MARQUES VALARINS 61 26/04/2019 26/04/2014 CHOQUE CARDIOGENICO 07:15 D.O MENOS 24H
9 |MARIA DA SILVA VANDERLEI 86 26/04/2019 26/04/2019 CHOQUE CARDIOGENICO 17:00 D.O MENOS 24H
10 |FRNCISCO FELIX DOS SANTOS 42 11/04/2019 11/04/2019 NAO ESPECIFICADO 17:00 SVO SVO MENOS 24H
11 |WALISON PEDRO DOS SANTOS 26 29/04/2019 29/04/2019 SUICIDIO/ARMA DE FOGO 19:45 IML IML MENOS 24H
12 |MANUEL FERREIRA EVANGELISTA FILHO 28 30/04/2019 30/04/2019 NAO ESPECIFICADO 01:45 SVO SVO MENOS 24H
13 |VALDOMISON DE AQUINO 37 16/04/2019 16/04/2019 NAO ESPECIFICADO 17:40 SVO SVO MENOS 24H
14 |NARCISO FERREIRA DE FREITAS 32 20/04/2019 21/04/2019 NAO ESPECIFICADO 20:25 IML IML MENOS 24H
15 [CLEITON JOSE MORAES COSTA 1 22/04/2019 23/04/2019 NAO ESPECIFICADO 09:01 INL INL MENOS 24H
16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

w
o
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UNIDADE - UPA DE PALMEIRA DOS iNDIOS

jul/18 ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18 jan/19 fev/19 mar/19 abr/19
Atividades Indicador
Qtde| % Qtde’ % Qtde % Qtde % Qtde % Qtde % Qtde % Qtde % Qtde % Qtde %
Tempo porta-el ardiog Numero de pacientes com dor tordcica que realizaram ECG em menos de 10 min Quantomaiorimelhor) 45 21% 63 26,47% 77 33,02% 96 33,68% 90 38,96% 70 25,18% 63 28,38% 51 22,47% 90 34,22% 83 31,00%
Total de pacientes com queixa de dor tordcica 213 238 227 285 231 278 222 227 263 267
Faturamento SUS Total de prontudrios finalizados corretamente apds atendimento Quanto maior, melhor. 3.972 100% 3.759 100% 3.906 100% 4.375 100% 3.918 100% 4.224 100% 4.300 100% 4.021 100% 4.472 100% 5.173 100%
Total de Atendimentos 3.972 3.759 3.906 4.375 3.918 4.224 4.300 4.021 4.472 5.173
Taxa de Mortalidade nas UPAs  {\umero de pacientes que evoluiram a bito Quanto menor, melhor. —~1 0,28% X 0,20% 5t 0,13% 14 0,30% 81 0,20% 12| 0,28% A1 0,00% A1 0,10% 1 0,25% 150 0,20%
Ndmero de atendimentos realizados 3.972 3.759 3.906 4375 3.918 4224 4.300 4.021 4.472 5.173
3 i ' i 334 389 494 384 418 275 23 52 81
Regulagdo dos paaer.\tes l.:las salas Numero de pacientes da sala amarela regulados antes de 24h Quanto maior, melhor. 281 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
amarelas em tempo inferior a 24h Total de pacientes da sala amarela adulta inseridos na regulagio 281 334 389 494 384 418 275 23 52 81
ari i ari ifi i i 2.886 2978 3.351 2.994 3.505 3.332 3.024 3.310 3.576
Taxa de usuarlf)s adultos classm:.:adns Total de usudrios > 14 anos classificados quanto ao risco por enfermeiro QuEri® s, mEler, 3.046 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
quanto ao risco pelo enfermeiro Total de usudrios > 14 anos registrados 3.046 2.886 2.978 3.351 2.994 3.505 3.332 3.024 3.310 3.576
3 i ari i i 9 7 15 14 28 21 27 18 14
Regulagdo de Pauen.ues .na sala vermelha |Total de usudrios atendidos que foram transferidos na vermelha Quanto maior, melhor. 17 29% 15,79% 10,77% 21,43% 25,93% 57,14% 38,18% 52,94% 28,57% 19,18%
em tempo inferior a 12h Total de usudrios atendidos na vermelha 59 57 65 70 54 49 55 51 63 3




UPA PALMEIRA DOS INDIOS
Sistema de Urgéncia & Emergéncia

Relatdrio Atendimentos x Tipo de Resultado / Alta

Tipo de Resultado / Alta

ALTA MELHORADO
ALTA AUTOMATICA 24H

ALTA APOS CONSULTA

EVASAO

OBITO

TRANSF.P/ HOSP. CHAMA

TRANSF.P/ HOSP. DE DOENCAS TROPICAIS HDT
TRANSF.P/ HOSP. GERAL DO ESTADO HGE
TRANSF.P/ HOSP. CORURIPE

TRANSF.P/ HOSP. PORTUGAL RAMALHO
TRANSF.P/ HOSP. SANTA RITA

TRANSF.P/ UNIDADE DE EMERGENCIA

Quantidade

3293
25
118
168
15

81

169
74



Republica Federativa do Brasil

Ministério da Saude

SINAN - Sistema de Informagao de Agravos de Notificagao

Relatério de Consulta

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO PALMEIRA

Data Inicial:

Data Final:

01/04/2019

30/04/2019

Critérios de selecgao:

Municipio Notificagao

Unidade de Saude

Municipio Residéncia

N° Notificagédo

Dt Notificagéo

Agravo

Nome do Paciente

PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS

UNIDADE DE PRONTO ATENDIN
UNIDADE DE PRONTO ATENDIN
UNIDADE DE PRONTO ATENDIN
UNIDADE DE PRONTO ATENDIN
UNIDADE DE PRONTO ATENDIN
UNIDADE DE PRONTO ATENDIN
UNIDADE DE PRONTO ATENDIN
UNIDADE DE PRONTO ATENDIN
UNIDADE DE PRONTO ATENDIN
UNIDADE DE PRONTO ATENDIN
UNIDADE DE PRONTO ATENDIN
UNIDADE DE PRONTO ATENDIN
UNIDADE DE PRONTO ATENDIN
UNIDADE DE PRONTO ATENDIN
UNIDADE DE PRONTO ATENDIN
UNIDADE DE PRONTO ATENDIN
UNIDADE DE PRONTO ATENDIN
UNIDADE DE PRONTO ATENDIN
UNIDADE DE PRONTO ATENDIN
UNIDADE DE PRONTO ATENDIN
UNIDADE DE PRONTO ATENDIN
UNIDADE DE PRONTO ATENDIN
UNIDADE DE PRONTO ATENDIN
UNIDADE DE PRONTO ATENDIN
UNIDADE DE PRONTO ATENDIN
UNIDADE DE PRONTO ATENDIN
UNIDADE DE PRONTO ATENDIN
UNIDADE DE PRONTO ATENDIN
UNIDADE DE PRONTO ATENDIN
UNIDADE DE PRONTO ATENDIN
UNIDADE DE PRONTO ATENDIN

BELEM

BELEM

CACIMBINHAS
ESTRELA DE ALAGOAS
ESTRELA DE ALAGOAS
ESTRELA DE ALAGOAS
ESTRELA DE ALAGOAS
IGACI

PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS

8080771
8080744
8080736
8080425
0080431
8080734
8080746
8080438
8080426
8080427
8080428
8080429
8080430
8080431
8080434
8080435
8080436
8080437
8080439
8080440
8080441
8080442
8080443
8080432
8080447
8080448
8080449
8080450
8080444
8080445
8080701

18/04/2019
27/04/2019
26/04/2019
01/04/2019
03/04/2019
26/04/2019
28/04/2019
06/04/2019
02/04/2019
02/04/2019
02/04/2019
02/04/2019
02/04/2019
03/04/2019
04/04/2019
05/04/2019
06/04/2019
06/04/2019
08/04/2019
08/04/2019
09/04/2019
09/04/2019
09/04/2019
10/04/2019
11/04/2019
11/04/2019
11/04/2019
11/04/2019
12/04/2019
12/04/2019
13/04/2019

ACIDENTE POR ANIMAIS PECONHENT
ACIDENTE POR ANIMAIS PECONHENT
ATENDIMENTO ANTI-RABICO
ACIDENTE POR ANIMAIS PECONHENT
ACIDENTE POR ANIMAIS PECONHENT
ACIDENTE POR ANIMAIS PECONHENT
ACIDENTE POR ANIMAIS PECONHENT
VARICELA

ACIDENTE POR ANIMAIS PECONHENT
ACIDENTE POR ANIMAIS PECONHENT
ACIDENTE POR ANIMAIS PECONHENT
ACIDENTE POR ANIMAIS PECONHENT
ATENDIMENTO ANTI-RABICO
ACIDENTE POR ANIMAIS PECONHENT
ACIDENTE POR ANIMAIS PECONHENT
ACIDENTE POR ANIMAIS PECONHENT
ACIDENTE POR ANIMAIS PECONHENT
ACIDENTE POR ANIMAIS PECONHENT
ACIDENTE POR ANIMAIS PECONHENT
ATENDIMENTO ANTI-RABICO
ACIDENTE POR ANIMAIS PECONHENT
ACIDENTE POR ANIMAIS PECONHENT
ATENDIMENTO ANTI-RABICO
VIOLENCIA INTERPESSOAL/AUTOPRC
ATENDIMENTO ANTI-RABICO
ATENDIMENTO ANTI-RABICO
ACIDENTE POR ANIMAIS PECONHENT
ACIDENTE POR ANIMAIS PECONHENT
VIOLENCIA INTERPESSOAL/AUTOPRC
INTOXICACAO EXOGENA
ATENDIMENTO ANTI-RABICO

ERICK JOSE DA SILVA
VANUZIA MARA DOS S
GEILDO PATRICIO DA ¢
GIVANEIDE BEZERRA
LAVINIA ARAUJO NETC
MAYARA DE BRITO SO
JAQUELINA LIMA GOMI
VITOR CHALES VIANA
JOAO FELIX TIMBRE
MAYARA LUIZA CAVAL
ANA PAULA BARBOSA
MARIA AMANCIO DA Ct
LAUAN FRANCISCO DE
ANA LUCIA ROCHA DA
ANDERSON DOS SANT
VINICIUS JUNIOR BARF
BENICIO GOMES DA SI
VERA LUCIA SOARES [
GABRIEL SANTOS DE ¢
ANTONIO FERREIRA FI
SAMARA JESSYCA TE!
JOSE AILTON MARQUE
DENIS CHARLES SILVA
RICARDO JUNIOR CLEI
LAISSA MARIA SILVA C
ROGERIA BARBOSA Dr
ROSEANA LOPES MED
TALITA MARIA SOUZA
DENISVANIA DA AMOR
DENISVANIA DE AMOR
MARGARIDA VIEIRA SI
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Republica Federativa do Brasil
SINAN - Sistema de Informagao de Agravos de Notificagao

Ministerio da Saude Relatorio de Consulta

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO PALMEIRA

Data Inicial:

Critérios de selecao:

01/04/2019

Data Final: 30/04/2019
Municipio Notificacéo Unidade de Saude Municipio Residéncia N° Notificacédo Dt Notificacdo  Agravo Nome do Paciente
PALMEIRA DOS INDIOS UNIDADE DE PRONTO ATENDIN PALMEIRA DOS INDIOS 8080702 13/04/2019 VIOLENCIA INTERPESSOAL/AUTOPRC CARLOS HENRIQUE FE
PALMEIRA DOS INDIOS UNIDADE DE PRONTO ATENDIN PALMEIRA DOS INDIOS 8080703 13/04/2019 INTOXICACAO EXOGENA CARLOS HENRIQUE FE
PALMEIRA DOS INDIOS UNIDADE DE PRONTO ATENDIN PALMEIRA DOS INDIOS 8080704 16/04/2019 ACIDENTE POR ANIMAIS PECONHENT BRAS BARBOSA DA Sli
PALMEIRA DOS INDIOS UNIDADE DE PRONTO ATENDIN PALMEIRA DOS INDIOS 8080705 17/04/2019 ACIDENTE POR ANIMAIS PECONHENT KEVILA KAINE SILVA D
PALMEIRA DOS INDIOS UNIDADE DE PRONTO ATENDIN PALMEIRA DOS INDIOS 8080706 17/04/2019 ATENDIMENTO ANTI-RABICO JOSE ADRIANO GOME:
PALMEIRA DOS INDIOS UNIDADE DE PRONTO ATENDIN PALMEIRA DOS INDIOS 8080707 19/04/2019 ATENDIMENTO ANTI-RABICO JOAO BISPO DA SILVA
PALMEIRA DOS INDIOS UNIDADE DE PRONTO ATENDIN PALMEIRA DOS INDIOS 8080712 19/04/2019 ACIDENTE POR ANIMAIS PECONHENT WILLAMS DA SILVA
PALMEIRA DOS INDIOS UNIDADE DE PRONTO ATENDIN PALMEIRA DOS INDIOS 8080713 20/04/2019 ATENDIMENTO ANTI-RABICO MARIA SOLANGE DE O
PALMEIRA DOS INDIOS UNIDADE DE PRONTO ATENDIN PALMEIRA DOS INDIOS 8080714 20/04/2019 ATENDIMENTO ANTI-RABICO ANTONIO DE RESENDE
PALMEIRA DOS INDIOS UNIDADE DE PRONTO ATENDIN PALMEIRA DOS INDIOS 8080715 21/04/2019 ACIDENTE POR ANIMAIS PECONHENT TIAGO ASAF BRAZ DE
PALMEIRA DOS INDIOS UNIDADE DE PRONTO ATENDIN PALMEIRA DOS INDIOS 8080716 21/04/2019 ACIDENTE POR ANIMAIS PECONHENT ELISABETE SILVA DE ¢
PALMEIRA DOS INDIOS UNIDADE DE PRONTO ATENDIN PALMEIRA DOS INDIOS 8080717 22/04/2019 ACIDENTE POR ANIMAIS PECONHENT MARIA DE BROTAS FEI
PALMEIRA DOS INDIOS UNIDADE DE PRONTO ATENDIN PALMEIRA DOS INDIOS 8080721 22/04/2019 ACIDENTE POR ANIMAIS PECONHENT EVILYN SILVA DE QUEI
PALMEIRA DOS INDIOS UNIDADE DE PRONTO ATENDIN PALMEIRA DOS INDIOS 8080722 23/04/2019 ATENDIMENTO ANTI-RABICO APARECIDA MARIA AL
PALMEIRA DOS INDIOS UNIDADE DE PRONTO ATENDIN PALMEIRA DOS INDIOS 8080723 23/04/2019 ATENDIMENTO ANTI-RABICO JOSE MIKAEL LOPES C
PALMEIRA DOS INDIOS UNIDADE DE PRONTO ATENDIN PALMEIRA DOS INDIOS 8080724 25/04/2019 ACIDENTE POR ANIMAIS PECONHENT RONY CARLOS CUSTO
PALMEIRA DOS INDIOS UNIDADE DE PRONTO ATENDIN PALMEIRA DOS INDIOS 8080725 25/04/2019 ACIDENTE POR ANIMAIS PECONHENT RANIERE LEANCOURT
PALMEIRA DOS INDIOS UNIDADE DE PRONTO ATENDIN PALMEIRA DOS INDIOS 8080726 25/04/2019 ACIDENTE POR ANIMAIS PECONHENT ANTONIO GALDINO DA
PALMEIRA DOS INDIOS UNIDADE DE PRONTO ATENDIN PALMEIRA DOS INDIOS 8080727 25/04/2019 ACIDENTE POR ANIMAIS PECONHENT LUIZ FERNANDO DA SI
PALMEIRA DOS INDIOS UNIDADE DE PRONTO ATENDIN PALMEIRA DOS INDIOS 8080735 26/04/2019 ATENDIMENTO ANTI-RABICO JANEIDE PEREIRA DA
PALMEIRA DOS INDIOS UNIDADE DE PRONTO ATENDIN PALMEIRA DOS INDIOS 8080737 26/04/2019 ATENDIMENTO ANTI-RABICO PETRUCIO CARLOS DE
PALMEIRA DOS INDIOS UNIDADE DE PRONTO ATENDIN PALMEIRA DOS INDIOS 8080741 27/04/2019 ACIDENTE POR ANIMAIS PECONHENT EVELYN MAYARA CAR'
PALMEIRA DOS INDIOS UNIDADE DE PRONTO ATENDIN PALMEIRA DOS INDIOS 8080743 27/04/2019 ACIDENTE POR ANIMAIS PECONHENT MARIA SALETE TORRE
PALMEIRA DOS INDIOS UNIDADE DE PRONTO ATENDIN PALMEIRA DOS INDIOS 8080745 27/04/2019 ACIDENTE POR ANIMAIS PECONHENT RAYARA PRISCILA DE
PALMEIRA DOS INDIOS UNIDADE DE PRONTO ATENDIN PALMEIRA DOS INDIOS 8080747 29/04/2019 ACIDENTE POR ANIMAIS PECONHENT EMANUELLE E BARRO:
PALMEIRA DOS INDIOS UNIDADE DE PRONTO ATENDIN PALMEIRA DOS INDIOS 8080752 30/04/2019 ACIDENTE POR ANIMAIS PECONHENT JOSE GAMA
PALMEIRA DOS INDIOS UNIDADE DE PRONTO ATENDIN PALMEIRA DOS INDIOS 8080753 30/04/2019 ACIDENTE POR ANIMAIS PECONHENT EDUARDO HENRIQUE |
PALMEIRA DOS INDIOS UNIDADE DE PRONTO ATENDIN PALMEIRA DOS INDIOS 8080754 30/04/2019 ATENDIMENTO ANTI-RABICO ADEILZA VANESSA BE.
PALMEIRA DOS INDIOS UNIDADE DE PRONTO ATENDIN PALMEIRA DOS INDIOS 8080755 30/04/2019 ATENDIMENTO ANTI-RABICO GERALDO LUCENA DE
PALMEIRA DOS INDIOS UNIDADE DE PRONTO ATENDIN PALMEIRA DOS INDIOS 8080756 30/04/2019 ATENDIMENTO ANTI-RABICO MACKSUEL VIEIRA DA
PALMEIRA DOS INDIOS UNIDADE DE PRONTO ATENDIN PALMEIRA DOS INDIOS 8080757 30/04/2019 VIOLENCIA INTERPESSOAL/AUTOPRC MARIA IVONEIDE CAV#
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Data Final: 30/04/2019
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PALMEIRA DOS INDIOS UNIDADE DE PRONTO ATENDIN QUEBRANGULO 8080433 03/04/2019 ATENDIMENTO ANTI-RABICO FABIANO DA SILVA SAI

Emitido em : 08/05/2019  17:26:31 Pagina 3



31T sovemno DOMITTYOR

UPRZN wanifimona 8P

Palmeira dos Indios, 29 de Abril de 2019.

ATA DE REUNIAO COMISSAO DE REVISAO DE OBITOS

Realizada no ultimo dia 29 de Abril de 2019 reunido da Comiss&o de Revisédo de
Obitos entre o presidente, Gustavo Henrique Tenorio de Souza - CRM-AL 6409, e o outro
integrante, Danilo Augusto David Zanette — COREN-AL 373-155.

O periodo avaliado pela comissdo compreendeu a competéncia margo de 2018.
Neste periodo, houve 04 6bitos na unidade.

- Total de dbitos com liberagéo de declaragéo pela UPA: 07
- Total de 6bitos encaminhados ao Servigo de Verificagdo de Obitos (SVO): 03
- Total de 6bitos encaminhados ao Instituto de Medicina Legal (IML): 01

Analisado os prontuarios e as declaragbes de o6bito, a comisséo conclui que houve
o preenchimento das informagdes de forma adequada nos onze casos por parte dos

médicos, principalmente, na parte V / Campo 40 que identifica as Condigdes e causas
do 6bito.

Dos ébitos com declaragdo formecida pela unidade, 02 (dois) foram devido
patologia infecciosa (choque séptico) e 05 (cinco) foram devido patologias
cardiovasculares. @t

Ao analisar os ébitos encaminhados ao SVO, todos os 03 (trés) casos tiveram
registros em prontudrio que fundamentam tal conduta médica.

Por Gltimo, o 6bito encaminhado ao IML de fato teve coeréncia uma vez que 0

paciente em questao faleceu em consequéncia de um trauma (queda da prépria altura),
ou seja, causa externa.

A comissdo reitera os principios da ética profissional e sigilo das informagdes
contidas nesta ata. )

POk & ws+ — l UPA DR Helenilda Veloso Pimentel Canales
ALAGOAS sasavoe L0 A Rua Braubo Monlenegra, SN - Viia Mana - CEP 57607-520 Paimerra dos Indios - AL
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Gustavo%ique Tenorio de Souza - CRM 6409 AL

Presidente da Comissédo de Revisdo de Obitos da UPA 24h Palmeira dos indios
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Palmeira dos indios, 29 de Abril de 2019.

ATA DE REUNIAO COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS

Realizada no ultimo dia 29 de Abril de 2019 reunido da Comissdo de Reviséo de
Obitos com o presidente, Gustavo Henrique Tendrio de Souza — CRM-AL 6409. O

periodo avaliado pela comissdo compreendeu a competéncia margo de 2019. Neste
periodo, foram analisados cerca de 500 prontuarios.

De acordo com a resolugdo do CFM n°® 1638/2002, a Comissdo de Revisao de
Prontuarios reitera que o prontuario eletrénico ou de papel devera constar os seguintes
itens:

a. ldentificagcdo do paciente — nome completo, data de nascimento (dia, més e
ano com quatro digitos), sexo, nome da mae, naturalidade (indicando o municipio e o

estado de nascimento), enderego completo (nome da via publica, nimero, complemento,
bairro/distrito, municipio, estado e CEP);

b. Anamnese, exame fisico, exames complementares solicitados e seus
respectivos resultados, hipoteses diagnésticas, diagnéstico definitivo e tratamento
efetuado;

c. Evolugdo diaria do paciente, com data e hora, discriminagdo de todos os
procedimentos aos quais o mesmo foi submetido e identificagio dos profissionais que os
realizaram, assinados eletronicamente quando elaborados e/ou armazenados em meio
eletrénico;

d. Nos prontuérios em suporte de papel é obrigatéria a legibilidade da letra do
profissional que atendeu o paciente, bem como a identificagdo dos profissionais
prestadores do atendimento. Sdo também obrigatérias a assinatura e o respectivo
numero do CRM,;

e. Nos casos emergenciais, nos quais seja impossivel a colheita de histéria clinica
do paciente, devera constar relato médico completo de todos os procedimentos
realizados e que tenham possibilitado o diagnéstico e/ou a remogao para outra unidade.

et ws+ —— I UPA DR" Helenilda Veloso Pimentel Canales
ALAGOAS casavos 5K Rua Brauko Montenegro, S/N - Viia Mana - CEP: 57607-520. Palmewa dos indios - AL
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A nova plataforma implantada de prontudrio eletrdnico, Hospidata, ainda
apresenta fragilidades mencionadas no relatorio anterior, tais como:

- N3o possui local para preenchimento de guia de transferéncia de paciente para
unidade de referéncia;

- Nao possui guia de transferéncia para SVO ou IML;

Permanece o problema em finalizar o prontuério no sistema devido a problemas
operacionais da equipe multidisciplinar, impactanto diretamente no procedimento de alta
médica que fica impedido de ser realizado.

No entanto, a comissao reitera com tode o corpo clinico a necessidade de finalizar
o prontuario eletrénico uma vez que 0 mesmo servira de base de resgate de dados para
qualquer demanda judicial ou do familiar do paciente.

A comissdo aguarda se houve as melhorias através de comunicado oficial do
responsavel pelo setor de informatica da unidade ou da diretoria.

A comissdo destaca que independente da plataforma utilizada, a administragdo
da UPA sempre respeitou a resolugdo do CFM n° 1638/2002 e, por isso, sempre imprimiu
os prontuarios eletrénicos para carimbo e assinatura do médico em todas as paginas que
diz respeito a este profissional. Tal decisdo sobre a impress&o de todos os prontuarios
respeita a Resolugdo do CFM n° 1821/07 no seu Artigo 4° “N&o autorizar a eliminagao
do papel quando da utilizagdo somente do “Nivel de garantia de seguranga 1 (NGS1),
por falta de amparo legal”. No caso atual, o prontuério impresso € complementado com
folhas de prontuario de papel para néo perder a informagao.

A comissio deixa claro para todo o corpo clinico que o preenchimento adequado
do prontuario é condigdo sine qua non em qualquer servigo de saude, principalmente,
nos servigos de urgéncia e emergéncia. Tal comissao disponibiliza para o corpo clinico
em formato PDF a Resolugao do CFM n°® 1638/2002 para consulta. Também a comiss&o
esta disponivel para sanar eventuais duvidas. 47
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A comisséao reitera os principios da ética profissional e sigilo das informagées

contidas nesta ata.
Gu o H. ;na;a
M/A) 09
|

Gustavo H%e Tenorio de Souza - CRM 6409 AL

Presidente da Comiss3o de Revisdo de Prontuarios da UPA 24h Palmeira dos Indios

ot sus MINISTERIO UPA DR’ Helenida Veloso Pimente! Canales
ALAGOAS OA SAUDE - Rua: Brauko Montenegro, S/N - Viia Mana - CEP 57607-520. Palmesa das Indsos - AL
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Palmeira dos indios, 29 de Abril de 2019.

ATA DE REUNIAO COMISSAO DE ETICA MEDICA

Realizada no dltimo dia 29 de Abril de 2019 reunido da Comissao de Etica Médica
entre o secretario, Bruno Rocha Ferro — CRM-AL 5567, e a vogal, Taciana Carneiro
Farias - CRM-AL 6738. O periodo avaliado pela comissdo compreendeu a competéncia
margo de 2019. Neste periodo, foi discutido 01 (um) tema:

- Transferéncia de pacientes (RESOLUGAO CFM n° 1.672/2003);

Tal resolugdo resolve:

Art. 1° - Que o sistema de transporte inter-hospitalar de pacientes devera
ser efetuado conforme o abaixo estabelecido:

I- O hospital previamente estabelecido como referéncia ndo pode negar atendimento aos
casos que se enquadrem em sua capacidade de resolugdo.

Il- Pacientes com risco de vida ndo podem ser removidos sem a prévia realizagdo de
diagnostico meédico, com obrigatéria avaliagdo e atendimento basico respiratério e

hemodinamico, além da realizagdo de outras medidas urgentes e especificas para cada
caso.

lil- Pacientes graves ou de risco devem ser removidos acompanhados de equipe
composta por tripulagdo minima de um médico, um profissional de enfermagem e
motorista, em ambulancia de suporte avangado. Nas situagdes em que seja
tecnicamente impossivel o cumprimento desta norma, deve ser avaliado o risco potencial
do transporte em relagéo a permanéncia do paciente no local de origem.

IV- Antes de decidir a remogao do paciente, faz-se necessario realizar contato com o

médico receptor ou diretor técnico no hospital de destino, e ter a concordancia do(s)
mesmo(s).

V- Todas as ocorréncias inerentes a transferéncia devem ser registradas no prontuario
de origem.
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VI- Todo paciente removido deve ser acompanhado por relatrio completo, legivel e
assinado (com numero do CRM), que passara a integrar o prontuario no destino. Quando
do recebimento, o relatdrio deve ser também assinado pelo médico receptor.

Vil- Para o transporte, faz-se necessaria a obtengdo de consentimento apds
esclarecimento, por escrito, assinado pelo paciente ou seu responsavel legal. Isto pode
ser dispensado quando houver risco de morte e impossibilidade de localizagéo do(s)
responsavel(is). Nesta circunstancia, o médico solicitante pode autorizar o transporte,
documentando devidamente tal fato no prontuério.

VIil- A responsabilidade inicial da remogdo é do meédico transferente, assistente ou
substituto, até que o paciente seja efetivamente recebido pelo médico receptor.
a) aresponsabilidade para o transporte, quando realizado por Ambulancia tipo D,
E ou F € do médico da ambulancia, até sua chegada ao local de destino e efetiva
recepgao por outro médico.
b) as providéncias administrativas e operacionais para o transporte ndo sdo de
responsabilidade médica.

IX- O transporte de paciente neonatal devera ser realizado em ambulancia do tipo D,
aeronave ou nave contendo:

a) incubadora de transporte de recém-nascido com bateria e ligagao a tomada do veiculo
(12 volts), suporte em seu proprio pedestal para cilindro de oxigénio e ar comprimido,
controle de temperatura com alarme. A incubadora deve estar apoiada sobre carros com
rodas devidamente fixadas quando dentro da ambulancia;

b) respirador de transporte neonatal;

¢) nos demais itens, deve conter a mesma aparelhagem e medicamentos de suporte
avangado, com os tamanhos e especificacoes adequadas ao uso neonatal.

Art. 2° - Os médicos diretores técnicos das instituigdes, inclusive os dos
servigos de atendimento pré-hospitalar, seréo responsaveis pela efetiva aplicagao destas

normas.

Art. 3° - Esta resolugéo entra em vigor na data de sua publicagao, sendo
revogadas as disposi¢des em contrario.
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Na competéncia analisada ndo houve demanda externa para a comissao.

A comiss3o reitera os principios da ética profissional e sigilo das informagoes

contidas nesta ata.

Bruno Rocha Ferro - CRM 5567 AL

Secretario da Comissao de Etica Médica da UPA 24h Palmeira dos indios

i 0

Taciana Carneiro Farias - CRM 6738 AL

Vogal da Comissao de Etica Médica da UPA 24h Palmeira dos Indios
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SERVICOS PRESTADOS POR TERCEIROS

VERNO DO CI-A{->*DE

PERIODO CONTRATADO

DATA iNICIO

DATA FIM

Competéncia 04/2019

CRITERIO DE
FATURAMENTO VALOR

(RS)

SERQUIP COLETA DE RESIDUQOS INFECTANTES 01/07/2018| 30/04/2019 POR DEMANDA
JR INFORPARTNER INFORMATICA, LOCAGAO E EVENTOS LTDA LOCAGAO DE COMPUTADORES 01/07/2018| 30/04/2019 RS 1.620,00
JR XAVIER DEDETIZAGCAO 01/07/2018| 30/04/2019 RS 1.020,00
ILAND COM E SERV DE INFORMATICA LTDA LOCAGAO DO SERVIDOR 01/07/2018| 30/04/2019 RS 3.617,46
A. A EVANGELISTA DA SILVA LOCACAOD DE IMPRESSORAS 01/09/2018| 30/04/2019 POR DEMANDA
PRORAD SERVICOS DE RADIOPROTEGAO (DOSIMETROS) 01/07/2018| 30/04/2019 POR DEMANDA
CASAL FORNECIMENTO DE AGUA 01/07/2018| 30/04/2019 POR DEMANDA
ART CONTABIL SERVICOS COMPARTILHADOS 01/07/2019| 30/04/2019 RS 62.650,00
ELETROBRAS FORNECIMENTO DE ENERGIA 01/07/2018| 30/04/2019 POR DEMANDA
E R DE SOUZA AGRA FORNECIMENTO DE INTERNET 01/07/2018| 30/04/2019 RS 700,00
PROTEC LOCAGCAO DA PROCESSADORA DO APARELHO DE RAIO-X 01/07/2018| 30/04/2019 RS 800,00
NORTE NORDESTE SERVICOS DE LIMPEZA DE FOSSA 01/07/2018| 30/04/2019 POR DEMANDA
ADVISERSIT SERBICOS DE INFORMATICA SERVICOS DE SUPORTE AO BANCO DE DADQOS 01/07/2018| 30/04/2019 RS 920,00
ASSOCIACAO BENEF. DE PALMEIRA DOS INDIOS SERVICOS DE LAVANDERIA DO ENXOVAL E EXAMES LABORATORIAIS 01/07/2018| 30/04/2019 POR DEMANDA
HELPMED SERVIGOS MEDICOS EM SAUDE S/S LTDA SERVICOS DE CLINICA MEDICA E PEDIATRIA 01/08/2018| 30/04/2019 RS 280.400,00
HOSPIDATA SERVICOS DE SISTEMA 23/01/2019( 30/04/2019 RS 6.500,00
TELEMAR TELEFONIA 01/07/2018| 30/04/2019 POR DEMANDA
RESTAURANTE LABAREDAS GRILL FORNECIMENTO DE ALIMENTACAO 25/08/2018| 30/04/2019 POR DEMANDA
EVERTON DA SILVA SANTOS ENTREGA - ME SERVICOS DE MOTOTAXI E TAXI 01/07/2018| 30/04/2019 POR DEMANDA
JAC AQUINO FORNECIMENTO DE OXIGENIO 01/07/2018| 30/04/2019 POR DEMANDA
MACEIOTEC LOCAGAO DE DESFIBRILADOR 01/10/2018| 30/04/2019 RS 830
MACEIOTEC SERVICO DE ENGENHARIA CLINICA 02/01/2019| 30/04/2019 RS 3.400,00
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SERVICOS PRESTADOS POR TERCEIROS

VERNO DO CI-A{->*DE

PERIODO CONTRATADO

DATA iNICIO

DATA FIM

Competéncia 04/2019

CRITERIO DE
FATURAMENTO VALOR

(RS)

SERQUIP COLETA DE RESIDUQOS INFECTANTES 01/07/2018| 30/04/2019 POR DEMANDA
JR INFORPARTNER INFORMATICA, LOCAGAO E EVENTOS LTDA LOCAGAO DE COMPUTADORES 01/07/2018| 30/04/2019 RS 1.620,00
JR XAVIER DEDETIZAGCAO 01/07/2018| 30/04/2019 RS 1.020,00
ILAND COM E SERV DE INFORMATICA LTDA LOCAGAO DO SERVIDOR 01/07/2018| 30/04/2019 RS 3.617,46
A. A EVANGELISTA DA SILVA LOCACAOD DE IMPRESSORAS 01/09/2018| 30/04/2019 POR DEMANDA
PRORAD SERVICOS DE RADIOPROTEGAO (DOSIMETROS) 01/07/2018| 30/04/2019 POR DEMANDA
CASAL FORNECIMENTO DE AGUA 01/07/2018| 30/04/2019 POR DEMANDA
ART CONTABIL SERVICOS COMPARTILHADOS 01/07/2019| 30/04/2019 RS 62.650,00
ELETROBRAS FORNECIMENTO DE ENERGIA 01/07/2018| 30/04/2019 POR DEMANDA
E R DE SOUZA AGRA FORNECIMENTO DE INTERNET 01/07/2018| 30/04/2019 RS 700,00
PROTEC LOCAGCAO DA PROCESSADORA DO APARELHO DE RAIO-X 01/07/2018| 30/04/2019 RS 800,00
NORTE NORDESTE SERVICOS DE LIMPEZA DE FOSSA 01/07/2018| 30/04/2019 POR DEMANDA
ADVISERSIT SERBICOS DE INFORMATICA SERVICOS DE SUPORTE AO BANCO DE DADQOS 01/07/2018| 30/04/2019 RS 920,00
ASSOCIACAO BENEF. DE PALMEIRA DOS INDIOS SERVICOS DE LAVANDERIA DO ENXOVAL E EXAMES LABORATORIAIS 01/07/2018| 30/04/2019 POR DEMANDA
HELPMED SERVIGOS MEDICOS EM SAUDE S/S LTDA SERVICOS DE CLINICA MEDICA E PEDIATRIA 01/08/2018| 30/04/2019 RS 280.400,00
HOSPIDATA SERVICOS DE SISTEMA 23/01/2019( 30/04/2019 RS 6.500,00
TELEMAR TELEFONIA 01/07/2018| 30/04/2019 POR DEMANDA
RESTAURANTE LABAREDAS GRILL FORNECIMENTO DE ALIMENTACAO 25/08/2018| 30/04/2019 POR DEMANDA
EVERTON DA SILVA SANTOS ENTREGA - ME SERVICOS DE MOTOTAXI E TAXI 01/07/2018| 30/04/2019 POR DEMANDA
JAC AQUINO FORNECIMENTO DE OXIGENIO 01/07/2018| 30/04/2019 POR DEMANDA
MACEIOTEC LOCAGAO DE DESFIBRILADOR 01/10/2018| 30/04/2019 RS 830
MACEIOTEC SERVICO DE ENGENHARIA CLINICA 02/01/2019| 30/04/2019 RS 3.400,00




Empresa

Especialidade

RESPONSAVEL: INSTITUTO DIVA ALVES DO BRASIL
UNIDADE GERENCIADA: UPA DE PALMEIRA DOS iNDIOS
CODIGO UNIDADE GERENCIADA: 7481624

RH CONTRATADO DA UNIDADE COMO PJ

Cod. Bras. Ocupacdo

Qtd. de profissionais

Forma de contratac3o

Unidade de Medida
associada a
quantidade (exames,
pareceres, laudos, etc)

Carga horaria semanal associada com a fungdo do prestador (plantonista, rotina, coordenador,
supervisor, etc)

Abril - 2019

Valor pago no més

HELPMED SERVICOS EM SAUDE S/S LTDA

CLINICA MEDICA

2251-25

26

PJ

03 MEDICOS DURANTE 24HS DE SEGUNDA A DOMINGO + 01
COORDENADOR MEDICO

RS  280.400,00

Total

RS  280.400,00




CPF CNS CRM NOME DO MEDICO
1| 86077031453| 204322600260008 3018(ADOLFO LOBO PEREIRA
2| 03255129494 980016287199895 5567[BRUNO ROCHA FERRO
3]/05762551300| 700204930946525 7567|DANIEL BERNARDES RODRIGUES
4(34538739472| 704509308627416 4273|DELTON DE ARAUJO MONTEIRO
5[05158069433]| 980016289280185 5823|DIOGO MOSER DAMIANI
6] 67692990468 709108292666130 4421|FABIO DA SILVA PEDROSA
7| 05686609438| 706706545831116 7467|FLAVIA EMANUELLE COSTA SILVA
8[05377835476| 980016289768986 6409|GUSTAVO HENRIQUE TENORIO DE SOUZA
9]07696335448| 700505555280750 7646|HELADIO NUNES DE ALMEIDA
10| 10939546477| 704602165645923 7730[HELIO VIEIRA DOS SANTOS JUNIOR
11| 06598769493 | 706009876900041 7336|JACKSON ALVES TORRES
12|/ 07129846402| 700002997176004 7571{JOAO VICTOR CAMPOS DA SILVA
131 03950225412 700409473121041 5550[JOSE RONALD CAVALCANTI DA ROCHA FREITAS
14| 08671162427| 705205453217174 7676 MATHEUS LIRA HANDRO
15] 09093993445 700003826658102 7637|MAYARA DA SILVA CUSTODIO
16| 05449204574| 704202760691182 7806(RAPHAEL NOVAIS FARIA FROTA
17107171074420( 701808256047572 7664|RENATA CAMILA DA SILVA REGO
18] 08539776405| 706009893652441 7757|REUDO HELENO AMORIM PEREIRA FILHO
191 08142286408 | 700000055754605 6739|RICARDO HENRIQUE DE BARROS LIMA FILHO
20149439502487| 207285186480000 4006|ROGER DA SILVA RIBEIRO
21|01760265500| 980016283651521 7815|SOFIA BRANDAO GOMES
22]101193534402| 709806005322290 6738| TACIANA CARNEIRO FARIAS
23| 07751832452| 705109442155770 7711{THAYRONE DE MIRANDA BARRETO
24196241195387| 708602541390585 8759|THIAGO GONDIM DE MENEZES
25| 08460509435| 700803447832387 7690|WILLYAM RODRIGUES DE SOUZA MENEZES
26/09103128423| 700108957659610 7702[YURI QUEFREN DAMASCENO FARIAS




UNIDADE DE PRONTO ATENDH

wa Alves do Brasil

SUYVERNG DO

IEIRA

Administracdo de Medicamentos e Vias de Administragdo
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Rua: Braudio Montenearo, S/IN -

UPA DR Helenilda Veloso Pimente! Canales
Vila Marta < CEP: 57607-520. Palmeira dos Indios - AL



IDAB

INSTITUTO DIVA ALVES DO BRASIL

CAMPANHA EM PROL DA SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

LISTA DE PRESENCA

23/04/2019
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ASSINATURA

\7’0(4/'/1/.1 il u@\/vl%"\ //0_1 (\ .M/Uqf/(/—/ﬂ

MOrE A Jbuse Do S

/ € 0. \/AMM\D Tl g

i

4“ K/{’S’ —> @TTlr %Mﬁc‘r/o«

%/m é-\a-«K\J‘ZZ/— D .

bk O T Bapran)

zi%uéaée i) | Cﬁu@.ﬁ)oﬂ%

Al O E/’%@‘ =g

O (00 |IN [0 | L | (W N |-

KQA«?? /Vé)

Se 5'

[y
o

[N
[EEN

[EY
N

[y
w

[EEN
H

[EY
ui

[E
(e)]

[N
~

[
o

[EEY
Vo]

N
o

N
[

N
N

N
w

N
IS

N
wm

N
(e)]

N
~N

N
(o]

N
(o]

w
o

w
[

w
N

Sede Social
Povoado Timbauba, s/n.

CEP:570570-000, Zona Rural

Cacimbinhas / Alagoas



